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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a versao 2.75.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢c8es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacéo, destacam-se:

Ficheiro de Agéncias/Terceiros passou a designar-se por “Entidades”;

Nas reservas passou a ser possivel ter mais um codigo para “entidade”;
Possibilidade de criar até 700 tipos de alojamento e 35 tipos de refei¢des;

Criac@o de modelos de tipos de limpeza a realizar;

Leitura de cartdes dados de cartbes de crédito por leitor de banda magnética;

A opcao de “Faturar/Check-out” foi completamente revista e permite agora, tanto a
correcdo de movimentos, como lancamento de novos movimentos e impressédo de
extrato de movimentos;

A opgéao de “Check-in de canceladas” tem agora um conjunto de filtros de pesquisa;
A opcao de “Atribuicdo de alojamentos” exibe agora mais detalhes das reservas;

A listagem de governanta permite agora exibir mais detalhes dos héspedes;

Revisdo e otimizacao de diversas listagens;

Adicédo de novos métodos de WebServices.

Estas e outras funcionalidades séo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest
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Médulo Principal

Ficheiro

Tipos de alojamento

O numero maximo de tipos de alojamento foi aumentado permitindo agora a criacdo de até
700 tipos de alojamento.

Alojamentos

Foi revisto o modo como é mantida a informacdo do estado dos alojamentos apds
atualizacdo da versdo da aplicacdo, pois verificou-se que nem sempre era preservado o
estado dos alojamentos bloqueados.

Tabelas de Refeicdes

O ficheiro de tabelas de refei¢cbes foi otimizado passando agora a permitir que sejam criados
até 35 tipos de refeicdes.

Ficheiro de Refeicbes [x

esignacio
B

g
I
&
]
I

3 & B

-Almoco
EB-Almoco

f

AT S(Z (= I R =T M D 10 | 12 (e (N A

Figura 1 — Ficheiro de Refei¢cbes

Cada refeicdo passou também a permitir a definicdo de 9 subdepartamentos para definicdo
da ventilacéo.

Ficheiro de Refeigies [

Cédigo Bl
Abreviatura C 7

Lancamento Plano
Sub-departamento 1 [] a Dis de chegada 2o dia anterior ds saida ¥ || Dia de chegada ao dia anterior da saida v
Sub-departamento 2 ] =& Dia de chegada = rior da = ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 3 |:| Q Dia de chegada = rior da = ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 4 |:| Q Dia de chegada = rior da s ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 5 ] = Dia de chegada a rior da s ¥ || Dia de chegada ao dia anterior da v
Sub-departamento & |:| Q Dia de chegada = rior da = ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 7 |:| Q Dia de chegada = rior da s ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 8 |:| Q Dia de chegada = rior da s ¥ | | Dia de chegada 2o dia anterior da v
Sub-departamento 9 ] a Dia de chegada 2o dia anterior da saida ¥ || Dia de chegada 2o dia anterior da saidz v
IVA 1 &,00
IVA 2
IVA 2 Oagp

Figura 2 — Ficheiro de Refeigbes

ItBase/WareGuest 7



InovGuest Adenda a versao 2.75

Entidades - Agéncias/Terceiros

Foi alterada a designacédo do ficheiro de Agéncias/Terceiros, passando-se a denominar por
Ficheiro de Entidades.

Ofertas Especiais

O InovGuest permite agora criar ofertas especiais para reservas antecipadas do tipo “rolling”.

O ficheiro de ofertas especiais inclui nova funcionalidade de modo a definir niveis de
desconto a aplicar de acordo com os dias de antecedéncias da criacdo das reservas, ou seja,
permite indicar para varios periodos de antecedéncia diferentes niveis de desconto (ex. X
dias de antecedéncia aplica desconto nivel 1 e com Y dias aplicada desconto nivel 2).

Ficheiro de Ofertas Especiais €
Descricio Oferta - Reservas antecipadas
Reservas efectuadas entre o1-01-2018 |[&El e 01-02-2018 | [&E
Estadia entre 01-01-2018 | [ e p1-03-2018 | [
Chegada entre o1-01-2018 | [ e o1-03-2018 | [
Reservadora o Q a CEEEEELIN*Y
Pagadora o [+} ao CEEEEECIN®Y
Operadora o Q a CEEEEEEINSY
Do Contrato ] = ao CEEEEEIISY
Do Mercado o | Q ao zz |
Do Tipo de alojamento A - SUITE M ao P- v
Da Refeicdo 0 - S/Refeicdo v a Z- ¥
Para estadias entre e 5333 | noites
Activa v
Tipo de oferta :
Ja[Ja[Ja[JaJa
Modalidade #| Nivel de desconto Upgrade ao tipe de alojamento Free Sale
Noites Modalidade Noites Modalidade Nivel Dias early booking Do tipo Para o tipo
= =
] L1 1 v afm
= v

C I C L] s v ap

RS a 20
C 1L L1 ! !

a vz a &0
L1 10 ! !

1 v a
C 1L L1 L v 5
L1 L1 T v 3
[ I L v 5

c Cancelar c Confirmar

Figura 3 — Ficheiro de Ofertas Especiais
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Modelos de limpeza

Existe agora nova funcionalidade de modo a permitir definir modelos de limpeza a aplicar em
alojamentos de reservas.

Ficheiro de Modelos de Limpeza

Campo Designagio v | Filtro \ | -. ‘.

Codige _Designacio | Clonar| Remover |
X

STD Standard C

Figura 4 — Ficheiro de Modelos de Limpeza

O ficheiro de modelos de limpeza permite configurar o tipo de limpeza para a entrada e saida
de reserva assim como definir o tipo de limpeza da primeira noite a décima guarta noite de
estadia.

Ficheiro de Modelos de Limpeza [>
Cédigo
Designacdo [ |
Tipos de limpeza:
Entrada

“«

Saida

Primeira noite de estadia Oitava noite de estadia

Digri + muds roups cama | Nona noite de estadia

12 - Sem Limpez= - no incomodar
D14 - 56 limpeza - mantem toalhas

Quarta noite de estadia | p15 - 54 toalhas - sem limpeza

Quinta noite de estadia v Décima segunda noite de estadia

Segunda noite de estadia
Terceira noite de estadia Décima noite de estadia

Décima primeira noite de estadia

Sexta noite de estadia v Décima terceira noite de estadia

Al a4 4 a|ala

Sétima noite de estadia v Décima quarta noite de estadia

Cancelar Confirmar

Figura 5 — Ficheiro de Modelo de Limpeza

No ficheiro _de tipos de alojamento e no ficheiro de alojamentos foi adicionado um novo
campo para selecdo do modelo de limpeza a utilizar por omisséao.

Codigo Zl
Designacdo :I
Minimo PAX [ 9

Quantidade

Dormidas

Dormidas extra

Sub-departamente | as - Alojamenta Y
Afecta estatisticas ¢

Modelo de limpeza | 57D - Standard v

£ cancelar % confirmar

Figura 6 — Ficheiro de Tipos de Alojamentos

Em termo de utilizacdo, na criacdo de reservas caso um alojamento seja atribuido a mesma
ficard com o modelo de limpeza do alojamento, caso contrario serd atribuido o modelo do
tipo de alojamento. No ficheiro de reservas é possivel alterar (override) tanto o modelo como
os tipos de limpeza por dia. Essas alteragfes séo registadas em log.

NOTAS:

1) ApOs atualizagdo de versao é criado um modelo de limpeza, STD — Standard, com o
tipo de limpeza, caso exista, definido nas Configuracfes de reserva/Omissdes e esta
configuracéo é retirada;

2) As opcdes de inserir, alterar e editar apenas estdo disponiveis mediante permissées
de acessos de grupos.

ItBase/WareGuest 9
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Configuracéo
Reservas

Cartbes

Ao boletim de chegada personalizado (custom) foram adicionados 3 novos campos: data de
criacdo, data previsdo de chegada e observacg@es internas.

Diversos

No separador diversos da configuracdo de reservas foi adicionada uma nova opcao que,
quando ativa, permite indicar que ao fazer check-in, deve manter o status de limpeza do
alojamento. Se desligada, o alojamento é automaticamente marcado como “Sujo”.

I Diversos I
Tipo de ordenacdo nos plannings Alajamento v
Pagina inicial da lista de reservas Paginz Final v
Exibir botdo de acesso a reservas apagadas b
Filtro de omissdo da lista de reservas Folio v
Método de selecgdo Lista de reservas v
Exibir chegadas na listagem de hésped
Filtro de omissio da lista de grupos de reservas Chegados entre v
Utilizar cores nos plannings MNZo utilizar v
Mostrar ap loj tos que afet ica no pl ing visual L

Gravar cartdo de fechaduras no check-in

MNio permitir check-out sem dados do SEF preenchidos L

Ordenacdo da lista de atribuicdo de alojamentos MNome v
Exibir observacdes nas listagens b

Exibir notas internas nas listagens vl

Tipo de alojamento a contabilizar nos calculos de ocupacio Atribuido v
Contabilizar apenas quartos que afetam estatistica nos calculos de ocupacio L

Contabilizar quartos fora de uso no calculo da taxa de ocupacio
Contabilizar quartos fora de uso como livres

Ao fazer check-in, manter o status do alojamento

Figura 7 — Configuragéo de Reservas

Fecho do dia

Na configuracdo de omissbes para o fecho do dia foi adicionada a op¢do N° de anos a
manter Booking Pace.

Por omissdo surge definida para guardar 3 anos e podera ser definido de 0 a 10, se for
definido 0 indica que deve apagar do préprio ano, se 1 indica que apenas mantem do préprio
ano, se 2 mantem do proprio ano e o ano anterior € assim sucessivamente.

O Booking Pace é utilizado para os mapas de previsao de receitas e comparagdo de vendas
com o mesmo periodo em anos anteriores. No entanto, como € algo que gera muita
informacao, apenas deve ser guardada informacdo do periodo de tempo necessario para
andlise.

ItBase/WareGuest 10
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Base
Front-Office

A configuracéo base foram acrescentadas as seguintes configuracdes:

e |VA1l de omissdo para tipos de calculo por refeicdo ndo editaveis — indicacdo da
percentagem de IVA a utilizar por omissédo em refeicdes cujo tipo de calculo ndo
seja percentagem ou valor absoluto. Esta configuragédo € util para a situagdo em que
a aplicacdo tem o tipo de célculo de refeicbes definido como percentagem separada,
percentagem misto, absoluto separado ou absoluto misto e a entidade (agéncia) tem
configurado o tipo de calculo percentagem ou valor absoluto;

e Marcar alojamento como “sujo ao desmarcar fora de uso/servico” — indicacdo que
deve marcar automaticamente como sujo os alojamentos que sdo desmarcados de
fora de uso/servico;

Omissées Gerais da Aplicacdo

I Front-Office I

d
P

loi to definid

Permite hé j

sem
Tipo de calculo do prego
Calculo do preco por pessoa (+2 pax)

Tipo de calculo por refeicdo

Nimero de dormidas por crianca
Langa alojamento quando faz check-in

Lanca totalidade do aloj t do faz check-in de reservadoras

Atribuir alojamento ao criar reserva
Tipo de atribuicio de alojamentos Baixo para cima v

1t d

Permite c;

reservas

Verificar preco aquando do check-in

Permitir n® de vouchers repetidos Avisar v

Método calculo IVA nos movimentos periodicos agrupados Idéntico @ movimentos da reserva v
Pedir dados identificacdo nos pag tos em moeda nio local

Avisar limitacdes legais identificagdo do cliente MZo avisar v

Método de funcionamento de depésitos Faturacdo antecipada das didrias v

Criar novos kardex's para cancelamentos/no-show

Estado por omissdo de cartdo de crédito Aguarda verificacdo v

IVA 1 de omissdo para tipos de calculo por refeicdo nio editiveis i-6,00% v

Marcar alojamento como "Sujo ao desmarcar fora uso/servigo L4

Proximo periodo de inatividade entre [ =]
C Cancelar c Confirmar

Figura 8 — Omissdes Gerais da Aplicacao

Acessos
Grupos

Foram revistos os acessos de grupos de utilizadores, tendo sido reforcado que utilizadores
com permiss@es limitadas ao Médulo Front-Office/Acesso a overbooking geral e ao Médulo
Front-Office/Acesso _a overbooking tipos apenas seja permitido confirmar alteracbes de
reservas caso as reservas permanecam dentro do mesmo periodo de datas e a quantidade
nao tenha aumentado, no caso de overbooking de tipo de alojamento permite a confirmacgéo
desde que o tipo permaneca 0 mesmo.

ItBase/WareGuest 11
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Interfaces

Channel manager

Foram revistas diversas funcionalidades, nomeadamente:

Reservas canceladas manualmente — no cancelamento manual de reservas o
InovGuest passou a enviar a confirmacao do mesmo para a interface, ou seja, caso
uma reserva seja cancelada manualmente e posteriormente a mesma seja cancelada
pela interface é agora enviada a confirmacéo de cancelamento (acknowledge) ao
channel manager;
Cancelar reservas inexistentes — sempre que se verifique que o channel manager
solicita o cancelamento de uma reserva que néo existe (ndo foi criada na aplicacéo),
passou a enviar um aviso para as contas de email definidas na opcéo
NotificacBes/Notificacdo erros/Avisos da interface do channel manager. A aplicacdo
envia também a confirmacéo de cancelamento para a interface do channel manager;
Cédigos de verificacdo do cartdo de crédito (CVV/CCV) — as reservas criadas pelas
interfaces de channel manager OmniBees, RoomCloud e Yield Planet passaram a
incluir, quando enviados, os codigos de verificacdo dos cartdes de crédito;
Alteracéo de reserva em check-in — foi revista a alteragéo de reservas feitas a partir
da interface de channel manager com check-in feito no InovGuest, nomeadamente:
o Data de chegada nao sofrerd alteracdes e a data de saida vinda do channel
manager sera considerada a nova data de saida da reserva,;
o Caso o tipo de alojamento seja diferente apenas o tipo de alojamento
reservado seré alterado;
o Caso o tipo de alojamento seja diferente do alojamento associado a reserva
ou o alojamento da reserva ndo esteja disponivel para todas as datas, o
alojamento continuara associado a reserva e é enviada uma notificagdo para
o email definido na configuracdo da interface;
o Se a data de chegada vinda do channel manager for posterior a data de
chegada da reserva, os prec¢os por dia das datas entre a data de chegada da
reserva e a de chegada do channel manager mantém os precos.

AvailPro

Quando o campo do cédigo do canal de distribuicdo (distributorlD) ndo é enviado, por
exemplo em reservas criadas no website do hotel, o InovGuest passou a inserir no campo do
voucher a indicagdo do cédigo da reserva (ID).

ItBase/WareGuest 12
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Yield Planet

A configuragdo da interface de channel manager Yield Planet dispbe de uma nova
configuracdo denominada Receber reservas de guartos ndo mapeados. Por omissao, esta
configuracdo surge ativa. Significa que ao receber uma reserva com um tipo de aloajmento
ndao mapeado a mesma € criada na aplicacdo. Se a configuracéo estiver desativada, entao a
reserva € ignorada, e é criado o registo Quarto ndo mapeado.

I Channel Manager I
D Yield Plannet v Logs Guardar sempre v
Dados gerais I

Ativo
URL Webservices
Login
Password
Hotel ID
Nivel de inventario Tipa de slejamento v
Tipo de inventario a distribuir Total v
Tipo de sincronizagio de inventirio S6 alteragies v
N© de meses de inventario a distribuir
Contrato [
c ilizar g idos como vendid
c il ivas como vendid.

io (mins.) [ 9@ Forgar
Intervalo sincronizagdo todo inventsrio (mins.) :| B Forgar
Intervalo verifica sincronizagio inventérios (mins.) |:|
Intervalo sincronizago precos (mins.) |:|
Intervalo sincronizaco raservas (mins.) |:| B Forgar
Redirecionar quartos extra i
Nio cancelar reservas com depésito
Criar kardex no momento da criagio da reserva
Receber reservas de quartos nio mapeados o

Figura 9 — Configuracéo de Interfaces — Channel manager - Yield Planet

Foi também otimizado o modo de sincronizagao de reservas. Em caso de erro foi forcado que
volte a sincronizar a partir da data em que foi interrompida a anterior sincronizacéo.
Internamente foram implementadas alteragcbes de acordo com a mais recente versdo do
Yield Planet, a verséo 3.0.

Exportacdo Contabilidade

A exportacdo para a contabilidade da aplicacdo “Primavera” passou a permitir a exportacéo
de movimentos anulados. Foram também implementadas macros para subdepartamentos,
documentos e documentos por subdepartamentos.

Pagamentos eletrénicos
Passou a ser enviado, juntamento com os dados do cliente, o ndmero do folio
correspondente.

Foi também revista a validagdo no envio de valores na confirmac@o de pagamentos para a
plataforma BrainTree, tendo sido forcado que n&o acrescente um ponto na separacdo dos
milhares (ex. 51234,00 em vez de 51.234,00).

Listagens

Historico de clientes
Foi reformulado o modo de processar a listagem de histérico de clientes, pois verificou-se
que a mesma nem sempre era devidamente exibida.

Também a listagem de aniversarios de histdrico de clientes foi corrigida, passando a mostrar
a totalidade dos resultados incluidos no filtro.

ItBase/WareGuest 13
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Front-Office

Reservas

Ficheiro

No ficheiro de reservas foram implementadas e revistas diversas funcionalidades,
nomeadamente:

e Foi adicionado o sub-filtro Estadia a pesquisa de reservas, permite indicar o periodo
e se 0 mesmo € incluido ou excluido da pesquisa;

Inserir sub-filtro €

Campo Estadia =

Intervalo de [31-01-2013 ] a [31-01-2018 ]

Excluir

Figura 10 — Inserir sub-filtro

e Ao sub-filtro Nome foi adicionado o campo Acompanhante, quando ativo é efetuada
a pesquisa da reserva pelo nome do acompanhante;

e Otimizada a atualizacdo a paginacéo da lista de reservas assim como do formulario
de movimentos periddicos no ficheiro de reservas;

e Refor¢cado o langamento de diérias de todos os movimentos de aposentos na data da
diaria;

e Em modo SaaS/Cloud, a impressdo de boletins de chegada e confirmacdo de
reservas passou a abrir uma nova janela com o PDF, em vez de abrir nova janela
com a pré-visualizagdo para selecao do ficheiro a exportar. Deste modo, a impressao
€ agora mais rapida;

e A opcéo para indicacdo dos dados de faturacio permite agora que ao selecionar a
reserva seja também preenchido automaticamente o email da reserva (caso exista)
para envio do PDF (funcionamento semelhante ao preenchimento automatico do
email das entidades);

Dados para faturacdo

Dados a usar | Reserva ¥ |

Mome
Morada Histarico
Reservadora do histdrico
Pagadora do histdrico

Codigo Postal

[
Pais a

Contribuinte | | * Validar
Impresso 15 Fatura agrupada de zlojamento por cliente simples A

Exportar para PDF
Envio por email Apds aprovacdo v

Endereco email |cier‘t@erﬁa .pt |

Inserir entidade

Cancelar Confirmar

Figura 11 — Dados de faturacao

e Impresséo da confirmacéo de reserva:
o Passou a incluir, caso exista, a indicagéo do voucher da reserva;
o Foirevisto o funcionamento quando configurado para n&o imprimir logotipo;
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e Ao emitir crédito e substituir foi retificada a indicacdo da hora e do alojamento
associado, pois verificou-se que os mesmos em algumas situacbes nao eram
exibidos corretamente;

e A verificacdo do preenchimento da nacionalidade no ficheiro de reservas foi
reformulada. Caso na configuracéo esteja definida que a indicagdo da nacionalidade
€ obrigatoria, quando uma reserva € criada com o campo a vazio a aplicacao passou
a preencher automaticamente com a nacionalidade de omisséo;

e A validagdo do NIF foi reformulada, pois ndo funcionava corretamente quando a
configuracdo preenchimento do segmento de mercado e do canal de distribuicdo
estava ativa;

e Foi melhorado o lancamento de depdsitos, pois em algumas situacdes o valor total
da estadia de reservas com precos distintos por dia ndo eram devidamente
contabilizados (tabelas yield com precos manuais);

e A atribuicdo automéatica de alojamento nas reservas criados a partir do RoomRack ou
do Planning de reservas foi reposta;

e No Planning foi ainda revista a ordenacéo por tipologia, pois nem sempre a mesma
era corretamente exibida;

e Aindicacdo do estado dos alojamentos partilhados no painel de bordo foi retificada,
pois apés check-out de uma das reservas, o alojamento mudava para livre;

e No ajuste de movimentos j& faturados passou a ser retirada a referencia do
documento;

e A opcado Faturar/Check-out foi integrada na opc¢do de lancamento de movimentos,

passando assim a existir apenas uma Unica opc¢do. Ou seja, as opg¢des Imprimir
movimentos e Lancar movimentos estdo agora também disponiveis em
Faturar/Check-out e Faturar (opcdo disponivel quando configurado para depésitos
antecipados). Em relacdo a op¢do Imprimir de movimentos, encontra-se disponivel
no rodapé da péagina e esta visivel quando o félio estd no estado Confirmado,
Garantia, Registado, Check-out ou Conta front-office. Esta opcdo imprime os
movimentos que estejam selecionados, caso nenhum movimento esteja escolhido
serdo impressos todos 0s movimentos por pagar da conta. Sendo que a diferenca
entre esta opcdo e a pagina Imprimir movimentos € que na pagina Imprimir
movimentos é possivel mandar imprimir movimentos ja pagos.
Relativamente & opcédo Lancar movimentos o comportamento das opgdes é igual ao
comportamento da pagina Lancar movimentos, com excegdo que para confirmar a
insercdo e ajuste de movimentos ndo se utiliza o botdo Confirmar geral da pagina
mas sim a tecla Enter quando o foco do cursor se encontra no formulario dos dados
do movimento. Para cancelar a insercdo e ajuste basta carregar no botdo Cancelar
geral da pagina.

Faturar/Check-Out - Folio n® 1465 - Silva, José

Folio 1465
Nome [Silva, José | Quarto pos
Chegada 20-11-2017 Noites E Saida 21012018
Depésitos. 2,00 Comissies Salde actual 55,00
Conta Conta Total v
Apenas por pagar 4 Marcar/Desmarcar Todos A B C DEF G P
sDp  Data | Descricio | Referéncia | Valor _|S|Comissio Ext |EP| M |
AA | 31-01-2018 Alojamento 55,00 + 0,00 MG| ¥
[ Primeira pag. @ Pag. anterior [1/1] (B Pag. seguinte @ Ultima pag.
[ sop || Desoricio | valor | Comissio |
® nserir @ Ajustar F) Anular @ Transferir § Transt. Conta @ Transt. p! Folio @ Doc. ref. {§) Dividir
£ Cancelar (% Consultar acumulados (& Imprimir movimentos (£ Check-out (% Confirmar

Figura 12 — Faturar/Check-out
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e Ao criar ou editar uma reserva o botdo Confirmar e o botdo Tentativa passam a ficar
desabilitados caso o formulario esteja a espera de resposta do servidor. Esta
implementacéo é especialmente (til para situacdes onde hajam algumas dificuldades
nas comunicacoes;

e Na substituicdo do tipo de pagamento de um documento foi forcado que seja criado
apenas um documento com O respetivo movimento de pagamento,
independentemente do nimero de vezes que o botédo confirmar é premido;

e Foi revista a impressdao de coépias de documentos de front-office em moeda
estrangeira;

e Na criacdo ou edicdo de reservas com contratos associados passou a realizar a
verificacdo de overbooking e a exibir um aviso caso se verifique (overbooking de
contrato ou o0 overbooking de tipo de alojamento do contrato);

Overbooking de contrato a partir de 20-11-2017

Cancelar Confirmar

Figura 13 — Ficheiro de reservas

e Os movimentos lancados por webservice passaram a exibir a indicagdo External
document na descricdo do movimento e o nimero de serie do documento.

Grupos

Foi revista a exibicdo dos ficheiros de grupos na respetiva lista, pois nem sempre
apresentava corretamente a grelha da lista devido ao tamanho do cédigo.

Foi também for¢ado que o ID de grupos ndo tenha espacos, tanto no inicio como no fim.

Ainda em grupos com eventos associados com o estado Ndo confirmados passou a
permitir apagar o folio associado.

Rececéo
Check-in de canceladas

O formulario para check-in de canceladas e no-shows disp8e de novos filtros de pesquisa,
nomeadamente: félio, nome, chegada e status.

Check-in de Canceladas e "No-Shows"

] ches-cs || Chegada | saida | Saldo _ status| |
1 1} A

N7-10-7Nni1A | 0G-1N-IN1R nonn Chark-in

Figura 14 — Check-in de Canceladas e “No-Shows”

Imprimir boletim de chegada

A opcado que permite a impressdo de boletins de chegada inclui agora o filtro de pesquisa
Grupo. Caso seja indicado um grupo sdo selecionadas apenas as chegadas do grupo para o
periodo selecionado.

Impressdo de boletins de chegada

Chegadas previstas de 10-02-2018 | [EE = 10-02-2018 | |E]

—

Cancelar Confirmar

Figura 15 — Impresséao de boletins de chegada
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Ler dados de scanner

Ao associar dados a reserva na opcgao de leitura de dados de scanner passou a ser feita a
verificacdo da existéncia de acompanhantes com o mesmo nome (primeiro e Ultimo)
associados a reserva. Caso existam os mesmos sao atualizados.

Movimentos

Transferéncia de movimentos

As opcBes que permitem transferir alojamento (Médulo Front-Office/Movimentos, nas opcdes
de Faturar e Faturar/Check-out do ficheiro de reservas e na opcdo Mddulo Front-
Office/Movimentos/Transferéncia_de movimentos) passaram a exibir apenas alojamentos
registados.

Alojamentos
Alterar estado

Foram adicionadas as colunas, Hospede, Saida e Chegada a opcéao alterar estado.

Alojamentos - Alterar estado

M NGmerol Tipo |, HEBSRS, 2000, LR, Moo
po Ad/Cr/CN/B P | Ad/Cr/CN/B P | Ad/Cr/Cr/B P

Figura 16 — Alojamentos — Alterar estado

Note-se que, caso o alojamento tenha uma reserva a decorrer na data da aplicacdo a coluna
Héspede estara preenchida, se o quarto tiver uma chegada e/ou saida prevista para a data
da aplicagdo a coluna Chegada e/ou Saida estardo preenchidas. Estas colunas seréo
preenchidas com o nimero de adultos/criangas/criancas ndo pagantes/bebés da reserva
associada ao alojamento. Ainda, se a reserva associada ao alojamento tiver pedidos
especiais, junto ao numero de pessoas estara um 'P', que ao passar o cursor por cima fara
com que seja exibida a lista de pedidos especiais da reserva.

Foi também adicionado um novo estado aos alojamentos, para além dos estados sujo, limpo
e inspecionado inclui agora o estado Pick-Up.

Listagens

Reservas

Hdbspedes

A listagem de hdspedes foi reformulada de modo a permitir apresentar a totalidade das
refeicoes.
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Por confirmar

A listagem de reservas por confirmar foi retificada, pois verificou-se que mediante alguns
procedimentos néo exibia toda a informagéo.

Departamentos

Auditoria noturna

A auditoria noturna passou a permitir a exibicdo da informacdo dos hoéspedes por
nacionalidade e por segmento de mercado de acordo com a configuracao selecionada em
Base/base/Listagens.

Alojamentos

Governanta

O formulério da listagem de governanta inclui novas opg¢des, designadamente:

e Estado — permite filtrar os alojamentos por estado, nomeadamente:

o Todos;

o Sujos;

o Limpos;

o Fora de uso/servico;
o Inspecionados;

o Pick-up.
e Mostrar observaces - permite indicar se a listagem deve apresentar as observagdes
das reservas associadas aos alojamentos.

Listagem de governanta €

Do nimero |:|D. ao D.
Do tipo |:| Q ao Q
Com craditos El a oo Estado do alojamento
NO de creditos a dividir
/
Estado Tedes ' Mostrar observacées
So em dia de limpeza Ld
Mostrar nome das reservas N
Mostrar observagoes Ld
Referente a =

Figura 17 — Listagem de governanta

Relatério atividade

O relatério de atividade passou a exibir os valores arredondados a duas casas decimais.

Auditoria

A listagem de auditoria de alojamentos foi revista, pois verificou-se que apds check-out ndo
exibia a informacéo da reserva para check-in no mesmo dia.
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Diversos

Previsdo mensal

A listagem de previsdo mensal foi revista, pois a mesma exibia um erro caso nédo existissem

alojamentos disponiveis para o més indicado.

Relatorio mensal/ previsional / indicadores

Os relatdrios Mensal, Previsional e de Indicadores passam a contabilizar de dia 1 até dia 1

do més seguinte (inclusive).

Titulares

Listagens

Atividade

De modo a permitir que sejam incluidos tipos de documentos que nado estdo incluidos por
omissao na listagem, o formulario da listagem de atividade de titulares passou a incluir filtros

para indicacdo de tipos de documentos a integrar.

Listagem titulares - atividade ;

Do nimera b R ao [333333z [Q8
De p1-12-2017 @ até p1-12-2017 | &
FT - Fatura-Recibo MC - Mota Crédite ¥

Docs. de pagamentos do titular a

integrar NT - Nota Crédito Diretos ¥ || ND - Nota Débito X

Mostra inactivos

Idioma

CD - Comprovativo Desembolso

FP - Fact. Proforma

IM - Imp. Movimentos

R - Rerihn

Figura 18 — Listagem titulares — atividade
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Web Services

Foram realizadas as seguintes alteragdo aos métodos dos webservices:

O método que permite inserir movimentos em reservas foi revisto, pois passou agora
a enviar corretamente a informagdo do status do sub-departamento aquando da
anulacéo de documentos;

No método Winmax_GetGuestList sempre que seja indicado o parametro
ValueBeforeReachesLimitAdviceAndBlock passou a exibir o valor do limite de crédito
também quando a configuracdo indica que bloqueia (apenas exibia quando
configurado para avisar);

Ao método GetAppData foi adicionado o parametro IncludeProprietaries (booleano),
indica se deve incluir os titulares. O método passou também a devolver as
nacionalidades;

Os métodos GetReservationByPeriod, GetDetailedGuestList e GetReservationDetails
dispbem agora do parametro opcional PriceDetailsWithNetValues, caso ndo seja
indicado é considerado como falso, que informa se os pregos por dia incluem ou nao
IVA,

Os métodos GetReservationByPeriod e GetDetailedGuestList passaram a devolver a
indicagdo da quantidade;

O método GetDetailedGuestList inclui o pardmetro IncludePriceDetails (booleano)
gue indica se os precgos detalhados por dia sdo incluidos;

O método de criacdo de reservas passou agora a retornar o numero do folio criado;

<Tuml version="1.0" encoding="windows-1252"%>
<wReservationRequestRS xminsix="urn:InoxRoom">
<ErrorMumber>0+</ErrorMumber>

<FolicNumber> 30729« /FolioMurmber>
</x:ReservationRequestRS>

Figura 19 — Retorno apds criagdo de reservas

Foi ainda implementado um novo método, GetFolioNumbersBasedOnVoucher, que
retorna todas as reservas associadas a um ndmero de voucher.

<l version="1.0" encoding="windows-1252"7»
<xGetVersion xminsx="urn:lnoxRoom" =
<FolicNumbersForThisVoucher>
<FolicMumber= 90729« /FolicMumber>

</FolioMumbersForThisVoucher>
<ErrorMumber=0</ErrorMumber>
< /uGetVersion>

Figura 20 — Retorno do numero de folio associado a voucher

ItBase/WareGuest 20



InovGuest Adenda a versao 2.75

Titulares

O langamento de movimentos por modelos no médulo de titulares passou a utilizar os dados
de faturacao definidos no separador Outros Dados. Caso ndo estejam definidos, utiliza os
dados gerais do titular.

Yield & Revenue

Business Intelligence

Alarmistica

Ao alarme de indicadores foi acrescentado o filtro de departamento. Deste modo é possivel
otimizar o alarme para que sejam apenas incluidos os departamentos pretendidos no envio
do alarme.

Ficheiro de alarmes €
Designacio |Ew o de indicadores |
Tipo Indicadores v
Activo
I Seleccao dados I
Da nacionalidade a
Do mercado ao
Do segmento de mercado ao
Do canal de distribuicio ao
Da natureza ao
Do grupo ao
Do contrato ao
Horas
Periodo a observar de a l:l
Do departamento h ao l:h
C Cancelar C Confirmar

Figura 21 — Ficheiro de alarmes — Envio de indicadores

Também o alarme de aniversarios foi corrigido, pois ndo exibia a totalidade dos aniversarios
de reservas com mais do que um acompanhante.
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